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Bilan et perspectives

Avec une croissance annuelle de 23 % pour un chiffre d’affaires de FRF
2,450 milliards, un an et demi apres la cession du conseil aux grands
comptes, la stratégie de repositionnement de nos métiers s’avéere gagnante

En dépit de la conjoncture actuelle, les résultats mondiaux d’Ernst & Young enregistrent
également une progression de plus de 12 % @ avec un chiffre d’affaires de pres de 10
milliards de Dollars, la France faisant partie des pays ayant connu la plus forte progression.

Au cours de cette derniére année Ernst & Young s’est profondément transformé. Cette
évolution s’est principalement traduite par une politique de développement et d’innovation sur
nos métiers et lignes de services.

Nous avions été précurseurs, il y a un an et demi, en cédant notre activité de Conseil en
management pour les grandes entreprises a Cap Gemini et en recentrant notre activité sur les
métiers de I’ Audit, du juridique et fiscal, du Corporate finance et du conseil aux PME-PMI.

Cette décision stratégique a apporté une réponse claire aux questions d’indépendance de nos
professions réglementées et a renforcé la cohérence et la synergie dans nos métiers. Cette
cohérence alliée a une stabilité de notre organisation nous a permis de concentrer nos efforts
sur les solutions innovantes a apporter aux problématiques de nos clients et sur notre réactivité
face aux évolutions du marché.

Le bilan est trés positif et la stratégie gagnante puisque nous avons enregistré une progression
de plus de 23 % sur I’exercice écoulé de Juin 2000 a Juin 2001.

De 2600 personnes en Juin 2000, le cabinet comptait a fin Juin 2001, plus de 3300 personnes
réparties sur 22 bureaux en France.

Ernst &Young a rendu son organisation plus souple et adaptable, de maniére a faire intervenir
I’ensemble des services concernés pour appréhender chacune des problématiques posees par
nos clients et a investi fortement dans les technologies de I’information et le Knowledge
Management, réguliérement primé, qui a recu au mois de juin dernier, pour la 4°™ année
consecutive le prix MAKE : Most Admired Knowledge Enterprise, parmi 500 entreprises
sélectionnées.

(1) Hors variation de change et 7,2% variation de change comprise



Communigue

Ainsi, la création de services transversaux répondant a ces critéres a été pour nous une priorité
ainsi que le développement de méthodes originales dans chacun des métiers ou nous sommes
présents :

La croissance de 18% des métiers de I’Audit, observée I’an dernier, est fortement liée a notre
approche originale de «Risk management » qui permet d’identifier, évaluer et traiter
I’ensemble des risques liés a une entreprise donnée, en adéquation avec les meilleurs principes
du « gouvernement d’entreprise ».

Les services liés a la gestion des situations de crise et a la sécurité informatique en général,
avec notamment I’existence d’un laboratoire unique en France, ont été développés.

Pour la certification des comptes, une nouvelle méthodologie, intégrant de maniere trés
pertinente I’audit informatique, a été mise en place pour rendre plus fiable et plus rapide
I’ensemble des opérations.

Enfin, face a la complexité croissante des sujets comptables, dont I’adoption des normes IAS
(International Accounting Standards), Ernst & Young Audit a investi fortement pour répondre
a toutes les questions que se posent aujourd’hui nos grands clients.

Pour le juridique et fiscal, HSD Ernst&Young a connu une croissance de 30%, due plus
spécifiguement aux services délivrés pour accompagner la croissance des multinationales
francaises a I’international. Au cours de la derniere année les compétences juridiques ont éte
renforcées dans les domaines du droit fiscal communautaire, de I’arbitrage international, des
fusions acquisitions et du droit social européen par le recrutement de spécialistes. Cette
politique sera poursuivie au cours des prochaines années.

Le département Corporate Finance, qui a été créé en France il y a 3 ans, a connu un
développement considérable. De 20 personnes dédiées a ce métier, c’est aujourd’hui une
équipe de 150 professionnels a Paris et en région qui réalisent un Chiffre d’Affaires de € 35
millions, soit une progression de 27% par rapport a I’année précedente.

Par ailleurs notre organisation s’est également structurée par marché, grandes entreprises et
entrepreneurs avec des professionnels spécialisés.

Notre activité conseil aux PME-PMI a connu une croissance de 30% grace a une offre adaptée
et performante au service des entreprises.

Avec 28 bureaux en région et en Afrique francophone, Ernst & Young peut faire bénéficier
ses clients d’une expertise a la fois locale, nationale et internationale.

Cette stratégie rencontre I’adhésion de nos clients. En effet, dans la derniére étude satisfaction,
les résultats montrent leur appréciation de notre apport en termes de solutions innovantes et de
capacité d’anticipation.

Par ailleurs ces orientations sont également fortement appréciées par I’ensemble des salariés,
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Appréciation qui s’est traduite par la baisse du turn-over des équipes dans une période
pourtant favorable a I’emploi et I’attractivité de I’Entreprise pour des spécialistes extérieurs de
renom qui nous ont rejoint.

C’est dans les moments de crise que le talent des hommes et des femmes est le plus important
et qu’il convient de les attirer et les fidéliser.

En ce qui concerne I’année a venir, nous envisageons toujours une croissance a deux chiffres

méme si celle-ci devrait-étre inférieure a celle de cette année. Aprés 3 mois d’exercice, nous
sommes en ligne avec nos prévisions et restons sereins.
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